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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

DEFINICJA, OBOWIAZUJACY SPOSOB ZABEZPIECZENIA, ZASADY
POSTEPOWANIA

W BIURACH PROT?24 OD 30.09.2021

PRZETWARZANIE DANYCH - DEFINICJA WG RODO

Przetwarzanie danych zdefiniowane w art 4 pkt 2 RODO to operacja lub zestaw operacji na
danych takich jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub rozpowszechnianie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywanie lub
faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. W kontekscie obowiazku okreslonego w art.
30 ust 1 RODO przyja¢ nalezy, ze czynnosci przetwarzania to zespot powigzanych ze soba
operacji na danych, wykonywanych przez jedna lub kilka osob, ktore mozna okresli¢ w
sposob zbiorczy, w zwigzku z celem w jakim te czynno$ci sag podejmowane.

Dane, pod warunkiem uzyskania zgody osoby, ktorej dotycza musza by¢:

1. zabezpieczone w sposob uniemozlwiajacym dostgp do nich osobom trzecim,

2. przetwarzane zgodnie z prawem,

3. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,

4. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéow, w ktorych sg
przetwarzane,

5. prawidlowe 1 w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podja¢ wszelkie rozsadne
dziatania, aby dane osobowe, ktore sg nieprawidlowe w Swietle celow ich
przetwarzania, zostaty niezwlocznie usunigte lub sprostowane.

RODO - PROT?24 od 30.09.2021
KOPIE DOKUMENTOW W MULTIAGENCJI PROT24

Wszystkie zbedne dokumenty zawierajgce dane 0sobowe powinny by¢ zlikwidowane, a te,
ktore uznacie za potrzebne — muszg zosta¢ umieszczone w zamykanych szatkach w
pomieszczeniach do ktorych maja dostep jedynie pracownicy.

W pomieszczeniu obstugi klienta nie powinno znajdowac si¢ nic poza materiatami
reklamowymi TU oraz PROT24, drukami TU, OWU oraz materiatami pomocniczymi dla
Agenta. Do tego komputer, drukarka i meble.

Srodki bezpieczenstwa organizacyjne:



Stanowiska musza by¢ zorganizowane tak, aby klienci nie mieli mozliwosci wgladu w
wyswietlane dane na ekranie — polityka czystego ekranu, stosowanie si¢ rowniez do
zasady czystego biurka zaréwno po zakonczeniu pracy jak i w przypadku dluzszej
nieobecnosci pracownika. W przegladarkach internetowych nie nalezy wlaczaé opcji
autouzupelniania formularzy i zapamietywania haset; jedynie w oknach logowania TU.
W przypadku przesytania danych osobowych uzytkownicy powinni zwraca¢ szczegdlng
uwage na poprawnos$¢ adresu odbiorcy dokumentu. Wszelkie nieprawidtowosci — np.
naruszenia bezpieczenstwa przetwarzania danych; nawet przypadkowe, ich utrata,
zniszczenie, nieuzasadniona modyfikacja prowadzace do nieuprawnionego ujawnienia lub
dostepu danych nalezy rejestrowac i zgtasza¢ bez zbednej zwloki najp6zniej w ciggu 24h,
poniewaz dalszy termin na zgloszenie organowi nadzoru wynosi 72h. Wyjatkiem jest
znikome prawdopodobienstwo ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb ktorych dane
dotycza.

Wszystkie pliki gdzie wystepuja niezbedne do wykonywania naszych dzialan dane
osobowe w wersji elektronicznej w tym skany - zabezpieczcie niezwlocznie hastami
dostepu.

Podstawowe Srodki ochrony fizycznej:

Komputery przenos$ne oraz zewngetrzne, przenosne nosniki danych zabezpieczcie co najmniej
8 znakowym hastem 1 przechowujcie w sposéb uniemozliwiajagcym dostep do nich oso6b
nieupowaznionych. Zaleca si¢, aby po zakonczeniu pracy umiesci¢ komputery przenosne i
inne no$niki w zamykanych szafkach. Na stanowiskach, gdzie przetwarzane s3 dane osobowe
uruchomcie wygaszacze ekrandéw zabezpieczone hastem dostepu (automatyczny wygaszacz
po 15 min). System komputerowy jest zabezpieczony aktualizowanym programem
antywirusowym.

ZGODA NA PRZETWARZANIE PLUS KLAUZULA INFORMACYJNA

Artykut 4 RODO wskazuje, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych powinna mie¢
charakter dobrowolnego, konkretnego, §wiadomego i jednoznacznego okazania woli osoby,
ktorej dane dotycza. Aby posiadanie i przetwarzanie tych informacji byto legalne kazdy bez
wyjatku klient powinien podpisywac zgode na przetwarzanie jego danych na ktorej to zgodzie
bedzie przedstawiony w prosty sposob zakres, cel i czas przetwarzania jego danych. W
przypadku, jesli ubezpieczenie zawierane jest przez osobg trzecig na rzecz ubezpieczonego,
zgoda wyrazana jest przez t¢ osobg. Kazda osoba wyraza zgodg za siebie.

Uwaga, brak zgody klienta na przetwarzanie jego danych przez TU nie musi by¢ tozsame z
brakiem takiej zgody dla Was jako Agenta 1 zapewne tak bedzie.



Brak akceptacji zgody nie moze wplyna¢ na mozliwo$¢ zawarcia przez klienta ubezpieczenia,
odbiera nam jednak mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z naszej inicjatywy.

Zgoda winna by¢ podpisana w 2 egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Klient
powinien rowniez zapoznac sie z klauzulga informacyjna dotyczacq przetwarzania jego
danych w PROT?24. Zgode zalaczamy do Kkopii polisy i archiwizujemy chronologicznie w
zamykanych szafkach w pomieszczeniach do ktorych maja dostep jedynie pracownicy.

Uwaga! Jedynie podpisanie zgody przez klienta umozliwi nam kontakt z nim przy
odnowieniu polisy, ewentualnie umozliwi kontakt w jakiejkolwiek innej sprawie — ptatno$¢,
rata, marketing innych produktow ubezpieczeniowych etc...

Poza wskazaniem danych administratora oraz celu przetwarzania osoba, ktorej dane dotycza
musi zosta¢ poinformowana o mozliwos$ci wycofania zgody.

Przy zatozeniu, Ze klient podpisal nam zgodg¢ na bezterminowe przetwarzanie jego danych az
do czasu wycofania zgody, nie musimy przy wznawianiu prosi¢ o powtorne podpisanie

zgody.

OCZYWISCIE KAZDE Z TU MOZE NARZUCIC NAM Z CZASEM SWOJE
PROCEDURY przetwarzania danych, ktore bedziecie wdraza¢ zgodnie z przekazywanymi
przez TU informacjami bez wzgledu na procedury wtasne PROT24.

W zalaczeniu:

1. KLAUZULA INFORMACYJA — informacja o przetwarzaniu danych osobowych,
2. Wzér ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH.



